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1. Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
— Status Quo —
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Pflegebedlrftige in Deutschland

2,34 Millionen Pflegebediirftige insgesamt

in Heimen vollstationdr versorgt:
717 000 (31%)

durch Angehérige: zusammen mit/ Plus ca. 3 Millionen hauswirtschaftlich
o ge 5 durch ambu'lan{e Hilfsbedirftige , die weniger als 14h Pflege/
107”‘““’“"“ Pflegedienste: Betreuung pro Woche benétigen (und daher
Pflegebediirftige il bisher keine Pflegestufe haben) :
555 000 Brauchen Hilfe:
Pflegebediirftige « 46% taglich
: * 36% wochentlich
* 19% selten
durch in
12 000 ambulante 11 600 Pflegeheimen!
Pflegedienste mit mit
269 000 Beschaftigten 621 000 Beschaftigten
Pflegestatistik 2011
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Demenz: Stand und Entwicklung

Aktuell leben
in Deutschland
1,2 Mio.
Menschen mit
einer Demenz.

2030 sind es
vermutlich 1,7 Mio.
Menschen
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Wer pflegt?

m Pflege ist (noch) weiblich :
Hauptpflegende sind zu 3/4
Frauen

® Manneranteil nimmt zu: Jede/r 3.
Pflegende ist mannlich

m Pflegende sind meist zwischen
40 und 64 J. alt

m Pflegende gehoren haufig zur
~s>andwich* Generation , haben
also gleichzeitig Kinder &
pflegende Angehoérige & Beruf

Dipl.-Soz. Stefan Reuyf}
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Anzahl pflegender Beschaftigter

m Keine amtlichen Daten

m Umfragen: 5% - 10% der Bevolkerung aktiv
beteiligt

m Im Jahr 2030 mehr Pflegende als Betreuende
von unter 6-Jahrigen

®m Mehr als 2/3 aller Pflegenden stehen vor der
Herausforderung, die Pflegeaufgaben mit
ihrer Erwerbstatigkeit zu vereinbaren

Dipl.-Soz. Stefan ReuyR
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Pflege-Alltag: Keine Kleinigkeit!

m Eine Pflegetatigkeit in Deutschland
m dauert im Durchschnitt 8,2 Jahre &
m umfasstim @ 37 Std./Wo.

m Studien belegen:

m 80% der Pflegenden fuhlen sich
durch die Pflegetatigkeit (sehr)
stark belastet

< Hohe Anforderungen an die Vereinbarkeit!

Dipl.-Soz. Stefan Reuyf}
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Gesundheitliche Folgen fiir Pflegende

|
m Pflegende leiden unter Zeitnot & nicht passfahigen

Zeitstrukturen

®m Belastungen & negative Erlebnisse tiberwiegen
gegeniber positiven Erfahrungen

m Pflegende Angehdrige sind haufiger krank  (sBk 2011)

+ Die Zahl der chronischen/ schwerwiegenden
Krankheiten liegt um bis zu 51 % hoher!

» Gesamte Leistungsausgaben fur pflegende
Angehdrige liegen 18 % tber dem Durchschnitts

» Psych. Probleme nehmen massiv zu:
u.a. Burn-Out, Depressionen,
Konflikte in der Partnerschatft.
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Gesundheitliche Folgen fiir Pflegende:
Gefahr der Uberlastung

L
®m 44 % der pflegenden Beschaftigten leiden in hohem oder sehr
hohem Mal3e unter Zeitdruck (alle Beschaftigten: 36 %)

Abb. 9 ) Auflerberufliche Betreuung Pflegebedirftiger, zukinftige Arbeitsfahigkeit - Der Zusammenhang

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre
jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiben kdnnen?

Pflegeleistend 30% 44% 17%

Nicht Pflegeleistend
49% 36% 15%

Nein, wahrscheinlich nicht

ﬁ i © 2010 DGB-Index Gute Arbeit
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Wiinsche von abhangig beschaftigten
Pflegenden (n=90)

I
Kartenabfrage: ,Was wurde Ihnen helfen?* - Personliche TOP 3...
Arbeitszeit Arbeitsbeginn und -ende frei wéahlbar (36)
Eigener Einfluss auf die Arbeitszeitgestaltung (35)
Arbeitszeitkonto (28)
Betriebs-/Arbeitskultur Verstandnis durch Vorgesetzte (41)
_ Unterstitzung durch Kolleg/innen (21)
Arbeitsorganisation Unbefristetes Arbeitsverhaltnis (20)

Mobiles Arbeiten (13)
Vertretungsmaoglichkeiten (13)

Dipl.-Soz. Stefan Reuyf3 10
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Berufstitigkeit & Pflege: Sowilra
Folgekosten mangeilnder
Vereinbarkeit

. |
Art der Kosten:

® Krankheitszeiten & Fehlzeiten
® Personalfluktuation

" Einarbeiten neuer Beschaftigter / Vertretungskrafte
= Verminderte Leistungsfahigkeit / Leistungsqualitat

Gesamtkosten Deutschland:
18,94 Mrd. € / Jahr

- 14.154,20 € pro Beschaftigtem

Expertise: Schneider/Heinze/Hering, Uni Miinster, Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik, 2011

Dipl.-Soz. Stefan Reuyf3
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“Sowir:
Folgekosten mangelnder
Vereinbarkeit
[ —

Die Expertise sagt aber auch....

... dass es sich nicht um unveranderbare Kosten
handelt, sondern dass diese [...] durch

betriebliche Bemihungen um bessere

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege reduzierbar
sind.”

Expertise: Schneider/Heinze/Hering, Uni Minster, Forschungszentrum Familienbewusste Personalpolitik, 2011

Dipl.-Soz. Stefan Reuyf3
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2. Eckpunkte fur ein Konzept
,Pflegesensibler Arbeitszeiten”

13
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Pramissen

1. Pflege als gesamtgesellschaftliche
Verantwortung

2. Abschied vom flrsorgefreien
Beschaftigten

Dipl.-Soz. Stefan Reuyf3 Pflegesensible AZ 14
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Anspriuche an ein Konzept

pflegesensibler Arbeitszeiten

I
m Vereinbarkeit statt Ausstieg — Parallelitdtskonzept

m Gute Balance zwischen Beruf, Pflege und den
weiteren Lebensbereichen

m  Anpassung der Arbeitszeiten und -inhalte an den
Pflegebedarf

m Gesunderhaltung / Gesundheitsschutz

B Eigenzeiten sowie Sozialzeiten (Partner/innen,
Familie, Freunde, Ehrenamt ...)

m Existenzsicherung / 6kon. Absicherung
m Gute Pflege

Dipl.-Soz. Stefan Reuyf3 15
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Konzept , Pflegesensible Arbeitszeiten"

KONZEPT
PFLEGESENSIBLER
ARBEITSZEITEN

SowiTra— Transfer, Berlin 2012
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Pflegesensible Arbeitszeiten

|
BETRIEBSKULTUR

B ) Betrieb als = e
‘Ergénzend: Spezifische : :;;;lghﬂl- lh‘té:esiém
Einzelfallldsungen Mafinahmen : ung vertretung
fellskthes Entgegenkommen (
[easlanazn und Verstandnis Informationen Austausch

KONZEPT
PFLEGESENSIBLER
ARBEITSZEITEN

Transfer, Berlin 2012
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Pflegesensible Arbeitszeiten

ARBEITSZEIT

Kein Wochenende

O #Klassische”
Arbeitszeitlage
Aktiver Einbezug
der Arbeitszeitkonten

Keine
Nachtarbeit

Spontan,
Std./Tag

Freistellungen Geplant,
/ Auszeiten Tage/Wochen

‘Geplant,
Monate

Selbstbestimmung
Pflegegerechte
Vollizeit
Bedarfsgerechte Variation
von Arbeitsbeginn und -ende

Maximalwerte

Lohnausgleich

beding
Langfristig
existenzsichernd
KONZEPT Planbarkeit & d
PFLEGESENSIBLER Verldsslichkeit
ARBEITSZEITEN

- fur Transfer, Berlin 2012




Q .
®SowiTra

Forschung, Beratung, Transfer

Pflegesensible Arbeitszeiten

ARBEITSORGANISATION

Vertretbar

Mobile

KONZEPT

PFLEGESENSIBLER
ARBEITSZEITEN

© SowiTra - Institut filr soziahwissenschaftlichen Transfer, Berlin 2012

Ortsgebunden

Arbeitsformen

Erreichbarkeit
am Arbeitsplatz

Arbeitsunterbrechungen
im Tagesverlauf

Ergebnisorientiertes Arbeiten
- statt Anwesenheitskultur

Adéquater Aufgaben-
/ Tatigkeitszuschnitt

Keine zusétzlichen
Herausforderungen

Belastungsprofil

inhaltlich

zeitlich

Adaquates

Betriebliche
PHASE 1
Beratungen
=¥ KONZEPT
PHASE 2 Ergédnzend:
PFLEGESENSIBLER Einzelfalllssungen
—
PHASE 3 ARBEITSZEITEN Kollektiv-
regelungen
Geplant, Freistellungen
Tage/Wochen / Auszeiten
Geplant, r
Monate

Selbstbestimmung

Maximalwerte
Pflegegerechte
Vollzeit

Lohnausgleich

Bedarfsgerechte Variation
von Arbeitsbeginn und -ende

Pflegephasen-
bedingt

Teilzeit

Langfristig
existenzsichernd

Planbarkeit &
Verlasslichkeit

— - J __J __J __J __J

© SowiTra — Institut fir sozialwissenschaftlichen Transfer, Berlin 2012
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Betrieb als
sozialer Ort” ] Kolleglnnen Vorgesetzte
Spezifische Personal- Interessen-
MaBnahmen abteilung vertretung
Entgegenkommen
und Verstandnis Informationen Austausch
Eingehen auf den ,Pflegefreie
»ganzen” Menschen Zone"

BETRIEBSKULTUR

am Arbeitsplatz

inhaltlich

im Tagesverlauf

zeitlich

Ergebnisorientiertes Arbeiten
- statt Anwesenheitskultur

Adéquater Aufgaben-
/ Tatigkeitszuschnitt

[ Arbeitsunterbrechungen

—  J__J___J___J

Ortsgebunden Addquates
Belastungsprofil
Vertretbar Keine zusétzlichen
Herausforderungen
Mobile

Arbeitsformen
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Konkretisierung: 3 Pflegephasen

]
1. Pflegebeginn : Belastungen durch Eingew6hnung

an Pflege und Aufbau der notwendigen

Strukturen

2. Pflegealltag : Gefahr der Uberforderung

3. Pflegeabschluss : Hohe psychische Belastungen
durch Sterbebegleitung und Trauerarbeit; hoher
Zeitbedarf

& Unterschiedliche Anforderungen
an die Vereinbarkeit!

Dipl.-Soz. Stefan Reuyf3 21

Betriebliche Betrieb als Kolleglnnen Vorgesetzte
PHASE 1 Beratungen ,sozialer Ort”
PHASE 2 Beginn der Ergdnzend: ” Personal- Interessen-
Pflegesituation Einzelfallldsungen Spezifische abteilung vertretung
7 - MaBnahmen
ollektiv-
regelungen
Informationen | Austausch
Entgegenkommen
und Verstandnis Eingehen auf den ,Pflegefreie
»ganzen” Menschen Zone"
BETRIEBSKULTUR
Geplant, Freistellungen [ am Arbeitsplatz ]
TN / Auszeiten
inhaltlich
Elns Arbeitsunterbrechungen
Worneie Selbstbestimmung

Maximalwerte - statt Anwesenheitskultur

im Tagesverlauf .
9 zeitlich
[ Ergebnisorientiertes Arbeiten ]

Pflegegerechte
Vollzeit

Lohnausgleich [ Adéquater Aufgaben- ]

/ Tatigkeitszuschnitt

[ Bedarfsgerechte Varlatlon

_/_/_/_1_/

n Arbeitsbegin
Pflegephasen- -
l:?dp' o Ortsgebunden Addquates )
eding Belastungsprofil
Teilzeit
Langfristig Keine zusatzlichen
existenzsichernd petet ey Herausforderungen
Planbarkeit &
Verlasslichkeit Mobile

Arbeitsformen

© SowiTra — Institut fiir sozialwissenschaftlichen Transfer, Berlin 2012
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Konkretisierung
Zu Beginn einer Pflegesituation (1)

m Freistellungen / Auszeiten
= Kurzfristig / spontan
= Tage bis wenige Wochen

» Uber Zeitguthaben, Urlaub, Sonderurlaub, Kurzsabbaticals, kurzfr.
Arbeitsverhinderung nach PflegeZG

= Waunsch: bis 4 Wochen + Finanzierung (gesetzl., TV, BV)
m  Arbeitsunterbrechungen im Tagesverlauf
m Telef. Erreichbarkeit sicherstellen

m Aufzeigen betriebl. Moglichkeiten, z.B. Uber betrie  bliches

Pflegegesprach
Dipl.-Soz. Stefan Reuyf3 23
*Sowilr:
Konkretisierung
Zu Beginn einer Pflegesituation (2)
T

m Informationsbereitstellung
= Verfahren/Antrage, Beratungsstellen, Infrastruktur, ...

m  Unterstutzung durch Vorgesetzte sichern
m Verstandnis durch Kolleglnnen beférdern

m Betriebl. Gesundheitsfirsorge :z.B. Seminare,Wie pflege
ich (mich) richtig”

m Einfihrung in die konkreten Pflegearbeiten

Dipl.-Soz. Stefan ReuyR 24




[ Kolleglnnen J[ Vorgesetzte ]

PHASE 1 Betriebliche Bet.rleb als Y
»sozialer Ort
Beratungen

Erganzend: Personal- Interessen-
PHASE 2 Im Pflegealltag EinzelgfalllésunAgen Spezifische abteilung vertretung

Kollektiv- MaBnahmen

regelungen

Informationen
Entgegenkommen Austausch
und Verstandnis Eingehen auf den
»,ganzen” Menschen | ,Pflegefreie

BETRIEBSKULTUR

Zone"

f f D K N N
Tage/Wochen L / Auszeiten ) o
( inhaltlich

Geplant,

Monate Arbeitsunterbrechungen

Selbstbestimmung im Tagesverlauf

| [

\ | [
[

[

zeitlich

J\L

Maximalwerte

N
J

Pflegegerechte Ergebnisorientiertes Arbeiten
Lohnausgleich L Vollzeit ) - statt Anwesenheitskultur |
) n
Pflegephasen- Bedarfsgerechte Variation Adéquater Aufgaben-
Bt | von Arbeitsbeginn und -ende | / Tatigkeitszuschnitt
( )
Langfris:}ig g Teilzeit ( Ortsgebunden [ ; IAdtéiquates @ ]
existenzsichern elastungsprofi
> ( ( Vertretbar )
Planbarkeit & - Keine zusatzlichen
Verlasslichkeit MOb'le Herausforderungen
~ - Arbeitsformen

© SowiTra — Institut fiir sozialwissenschaftlichen Transfer, Berlin 2012
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Konkretisierung
Im weiteren Verlauf der Pflege (1)

m , Pflegegerechte Vollzeit “
= Wahl einer vertraglichen AZ-Dauer zw. 30 und 40 h/Wo. - befristet
= Variation der tatsachlichen Wochen-AZ um diese Stundenzahl herum

m Befristete Teilzeitmodelle
= Nach Ablauf der Befristung ggf. erneute Befristung

m Freistellungen / Auszeiten
= Kurzfristig / spontan, aber auch geplant
= wenige Stunden; einzelne Tage; mehrere Wochen
= Gesetzl. Freistellungen als Stundenguthaben auf dem AZK
= Betriebl. ,Pflege-Frei-Tage*, z.B. 10 Tage/p.a.
= Notwendig: mindestens Teilfinanzierung (gesetzl., TV, BV)

m  Befreiung / Lockerung von:
= Dbetriebl. Kernzeiten / Anwesenheitspflichten
= Befreiung von WE- und Nachtarbeit

Dipl.-Soz. Stefan ReuyR 26
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Im weiteren Verlauf der Pflege (2)
T
m  Arbeitszeitkonto
Bereitstellung eines AZ-Kontos
Verstarkte Verfigungsgewalt tber AZ-Konto
m  Gezielter Aufbau von Zeitguthaben
durch Umwandlung von Pramien, Zusatzgratifikationen, Umschichtung von
Urlaubstagen, Mdglichkeit der Mehrarbeit, ...
®  Ergebnisorientierung in der Arbeit statt Anwesenheitskultur
B Tatigkeitszuschnitt auf Passfahigkeit hin tberprifen - ggf.
anpassen
m  Vertretungsroutinen etablieren
m Betriebsstattenunabhangiges Arbeiten
Telearbeit / Home-Office
m  Telef. Erreichbarkeit sicherstellen
Dipl.-Soz. Stefan Reuyf3 27
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Im weiteren Verlauf der Pflege (3)
I

Kurzfristige Arbeitsunterbrechungen im Tagesverlauf
Kurzpausen

Begleit-Coaching + gesundheitsforderl. Mal3nahmen
Selbstsorge, Employability, psych. wie kdrperliche Entlastung

FUhrungskrafteschulungen

Besondere Herausforderungen der Pflege = Einbettung in betrieblichen
Ablauf

Unterstitzung durch Kolleg/innen beférdern >
~Pflegestammtisch”

Vortréage und Beratung
Workshops, Referate — externe Expert/innen (Pflege, Recht, Finanzen, ...)

Vorrang bei der Urlaubsplanung ; erweiterte Méglichkeiten der
kurzfr. Anpassung

Dipl.-Soz. Stefan ReuyR 28




Betriebliche Betrieb als [ Kolleglnnen J[ Vorgesetzte ]

Beratungen »sozialer Ort”
Ergénzend: Spezifische P;rsz};nal- Interessen-
Einzelfallldsungen MaBnahmen el VEHEG
Kollektiv- Ent «
ntgegenkommen
V - regelungen und Verstandnis Informationen Austausch
Eingehen auf den ,Pflegefreie
»ganzen” Menschen Zone"

BETRIEBSKULTUR

Geplant, [ F;e/_l\stellt'mgen ] [ am Arbeitsplatz
uszeiten
Tage/Wochen inhaltlich
[ Arbeitsunterbrechungen
Geplant’ Selbstbestimmung
Monate

im Tagesverlauf
Maximalwerte [ Pflegegerechte ]

zeitlich

Ergebnisorientiertes Arbeiten
- statt Anwesenheitskultur

Vollzeit

Lohnausgleich

Addquater Aufgaben-
/ Tatigkeitszuschnitt

Bedarfsgerechte Variation
von Arbeitsbeginn und -ende

( Ortsgebunden ) Adédquates
bedingt [ Teilzeit ] Belastungsprofil
Langfristig ( Vertretbar
existenzsichernd - Keine zusatzlichen
Planbarkeit & ] [ Mobile ] Herausforderungen]
Verlasslichkeit Arbeitsformen

© SowiTra — Institut fiir sozialwissenschaftlichen Transfer, Berlin 2012

Konkretisierung ‘SOWI
Zum Ende einer Pflegesituation /
Sterbebegleitung

.
Auch fur besondere Krisensituationen - = z.B.

Herztransplantation

m  Freistellungen / Auszeiten
= Kurzfristig / spontan
= Vollfreistellungen tiber mehrere Tage bis zu 4 Wochen

= Kombination aus betrieblichen freien Tagen + gesetzl. Anspruch (z.B. 15-20
Tage) bzw. Kurzsabbatical

» Uber das Sterbeereignis hinausgehend
m Befristete Teilzeit , ggf. vorgezogener Wiedereinstieg

m  Wiedereingliederungsgesprach

=  Themen: AZ-Winsche, Weiterbildungsbedarf, Tatigkeitszuschnitt,
Karriereplanung, ...

m  Fuhrungskrafte -> Begleitung der beruflichen Entwicklung

m  Austausch unter Kolleg/innen  beférdern
Dipl.-Soz. Stefan Reuyf3 30
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Pflegesensible

Arbeitszeiten

Perspektiven der Vereinbarkeit
von Beruf und Pflege
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Ich bedanke mich fir die
Aufmerksamkeilt ...

. und freue mich auf Eure Nachfragen!

www.sowitra.de
info@sowitra.de




